Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szallitasi feltételek

Altalanos Szerzddési Feltételek - ASZF

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertl megkotésre, nem minGsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.mixershop.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.
1. Szolgaltaté adatai:

A szolgdltatd neve: KissKirdly-Manufaktura Kft.
A szolgaltatd székhelye: 3397 Maklar Akacos u. 7
A szolgaltatas telephelye: 3300 Eger Katona tér 1-3

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info (kukac) mixershop.hu

Cégjegyzékszama: 10-09-032401

Addszama: 23557211-2-10

Nyilvéntartédsban bejegyz6 hatdsag neve: Egri Torvényszék Cégbirésdga
Telefonszama:+ 36 36 516088

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-82029/2014

A szerz6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltato: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.
Cim: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Telefon: +3617892789

e-mail: Iroda@tarhely.eu

A panaszligyintézés lzletiinkben térténik az alabbi nyitva tartasi idében:

KissKiraly-Manufaktira Kft.

3300 Eger Katona tér 1-3

Tel.: +36 36 516088H-P: 9-18., Szo: 9-13.
1. Alapvetd rendelkezések:

* A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénoés
tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol szélo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz48l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

* A jelen Szabalyzat 2017. december 04. napjatol hatalyos és visszavonasig hatélyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
médositani a Szabalyzatot. A moédositasokat a Szolgdltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

e Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen maddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri
el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

e Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letéltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajaruldsa nélkil.

e Felhaszndlé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidéjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

« Felhaszndld a vasarlas/regisztracio soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

« A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

* A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetbvé valik.

1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore/font>

« A megjelenitett termékek kizardlag online/személyesen rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értendGk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitads dijat. Kuléon csomagolasi
koltség nem kerll felszamitasra.

« A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

« Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen fenntartja maganak a jogot annak részletei az idGtartam
barmikor megvaltoztassa.

« A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzék a térvényben elirt 27%-os afat

1. Rendelés menete


mailto:Iroda@tarhely.eu

e Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra

kattintva.
e Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

« Amennyiben Felhaszndldé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, a ,megrendelés” gomb megnyomasa utan ellenérizheti a kosar tartalmat. A ,kosar Uritése” ikonra kattintva

torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetéen a ,modosit” gombra kell klikkelni.

e Felhasznald kivalasztja a szallitds mddjat, majd megadja a személyes adatokat és a szallitasi cimet, A szallitdsi mddok a

kovetkezdk lehetnek:
Hazhozszallitdssal a megadott cimre: GSL Futarszolgalat
Személyes atvétel: GLS csomagponton
Személyes atvétel: 3300 Eger Dr. Sdndor Imre u. 6 (A megrendelés atvételére 6 munkanapig van lehet6ség!) e Fizetési mdédok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a "Utanvét" fizetési

modot.
El6re utalds: Figyelem! A szamlat arra a névre tudjuk kidllitani, amelyrél az utalds érkezett!
Személyes atvételkor: készpénzben uzletlinkben

o Szallitasi koltség:

GLS futarszolgalat
2.299,-Ft

CsomagPontok
2.299,-Ft

Nagyméret( termék
Egyedi, terméknél megadva.

Személyes atvétel az lizletinkben ingyenes
Cimunk: 3300 Eger, Katona tér 1-3
Nyitvatartas: H - P: 9:00-18:00

SZo: 9:00-13:00

Boltunkban készpénzzel és bankkartyaval is tud fizetni.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak
el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

A fizetend6 véglsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancia levelet a csomag tartalmazza, abban az esetben, ha a megvasarolt terméknek van kilén garancialevele. Azoknal a
termékeknél, amelyek kilén garanciajeggyel nem rendelkeznek, a garancia érvényesitésére jogositd irat a szamla vagy annak
masolata lesz. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos,
jegyzOkonyv nélkili reklamaciét Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti
idészakban.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a “Megrendelés” gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitésa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

Kulénleges szabalyok higiéniai termékek értékesitése esetén:

Garancia: a termékek normal, nem pedig ipari felhasznalasra készlltek, ipari garancia rajuk nem vonatkozik. A honlapunkon
feltiintetett garancidlis id6 kizarélag normal, otthoni felhaszndlds esetén érvényesithetd.

A természetiknél fogva (higiéniai vagy egészségligyi okbdl) vissza nem szolgdltathaté termékek (példaul hasznalt fogkefe,
hajformazd, hajvasald, borotva, szakallvagd, hajkefe, hajvagok, stb.) esetén sem allhat el a fogyasztd a szerzddéstél. Fontos
tudni, hogy a higiéniai vagy egészséglgyi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékeket is visszakuldhetjlik, amennyiben a
csomagolast, a védo6fdliat még nem bontottuk fel, vagyis a terméket még nem vettliik hasznalatba

Kivételt képeznek tehat az elallasi jog alél mindazon termékeink, amelyek higiéniai pecséttel vannak ellatva, amelyeket a vevo
megsértett vagy felnyitott! A megbontott csomagolasu, hasznalt termékeket tehat nem vessziik vissza higiéniai okokbdl.

A 14 napos elallasi jog érvényesitése esetén a visszakuldés koltsége a vasarlét terheli.

Az esetleges félreértések elkerilése érdekében eldllasi szandékat, vagy garancidlis problémajat kérjiuk, kizarélag e-mailben
jelezze, az adatokat csak igy vesszik fel. Telefonon nem vesziink fel adatokat. Elallasi nyilatkozat mintat a itt is letdltheti :
Fogyasztoi eldllasi nyilatkozat

A bolti atvétellel atvett termékeket természetesen behozhatja boltunkba, ha ez Onnek is megfelel.

. A megrendelések feldolgozasa és teljesités


https://mixershop.hu/ms_elallas_minta.pdf

A megrendelések feldolgozasa kozponti informacios szolgdlat nyitvatartasi idejében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadadsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utén torténik, az azt
koévetd napon keril feldolgozdsra. Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon belll. Ha Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités
id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitdasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerzédés
szerinti teljesitésre.

Ha Szolgéaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett Gsszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstol, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidanyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jér le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozéds nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédoé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a szolgdltatds nyuljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a véllalkozads a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

romlandd vagy minéségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével;

nyilvanos arverésen megkétott szerzédések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés,

étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztél kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran banki atutalast alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli, kivéve, ha
banki atutalds nem megoldhatd. Ez esetben a postai rozsaszin csekkes pénzfeladas kéltsége a vevot terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzOdéstél valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.
Kulon felhivjuk ismételten a figyelmet, hogy a termék csomagolasanak épségére a visszaszallitas soran tgyelni kell, a vasarlonak
gondosan be kell csomagolnial

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén eldllasi nyilatkozatot kell kiildenie 14 napon beltl: info (kukac) mixershop.hu

A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdd valasztdsabdl adodik.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsbkkenésért, ha az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikségestol eltér6 kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a Fogyaszté altal
megadott bankszamlaszdmra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti irasban: info (kukac) mixershop.hu A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el. Az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nallé6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

7.Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.



e Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétll szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat. frasban torténs elallds esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe a kereskedd.

e A Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A terméket kérjik minden kiegészité tartozékaval egyitt
visszakuldeni. A hataridé betartottnak minéslil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeril6 koltségeket.

e A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtél eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

* TObb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban torténik, gy az utoljara szolgdltatott
termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

1. Jotallas, szavatossag
8.1 Kellékszavatossag

« Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznald webshopot tGizemelteté cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznal6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

« Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét? Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

« Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

* Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belldl a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgéltatast a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban méar
Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.2 Termékszavatossag

« Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
e Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - vdlasztidsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
« Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
« Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
« Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
« Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

« A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

« A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

8.3 Jotallas

« Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
« Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a webshopot Gizemeltet6 vallalkozas jotallasra kételes, amennyiben a felhasznald fogyasztonak mindsuil.
¢ Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?
jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

« Mikor mentestl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznaldt a jétallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

e Szolgaltat6 nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhatéo élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.



Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastédl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

8.4 A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztohatranyara nem
térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A vallalkozéas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t
munkanapon bellil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére
bemutatni.

A vallalkozésnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

. Vegyes Rendelkezések

Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartdsdért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.

Ha a jelen Szabadlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdasa nem tekinthetd az
adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tértén6 lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasdhoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

. Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kozélheti.

Szolgaltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi tgyekben elsd
fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Heves Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

HKIK mellett m(ikodé Békéltetd Testtilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Postafidok 440.

Telefon: (36) 416-660 telefonszamok 105 melléke
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Irodavezet6: Pintérné Dobd Tinde

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetl testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggé hataron atnyuldé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikdd6é békéltetd testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltets testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkilldeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kbtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezs oldalon: http://mixershop.hu/adatved.pdf
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1. Szerz6i jogok

e Miutan az mixershop.hu, mint weboldal szerzG6i jogi mlinek minéstil, tilos az mixershop.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letdltése (t6bbszorézése), Ujra nyilvdnossaghoz torténd kodzvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasa nélkul.

« Az mixershop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

* A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatédsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

« Tilos az mixershop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mddon torténd |étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az mixershop.hu weboldalon
vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

e Az mixershop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizérdlag a Szolgaltatdé irdsos
hozzajarulasaval lehetséges.

Eger, 2022. januar 01.



